
 

住宿条款 

 

术语定义 

 

(1) 房费：本酒店住宿时的客房使用费 

(2) 住宿合同：在本酒店住宿时，住宿客人与本酒店之间签订的合同 

(3) 住宿券：本酒店认可的旅行代理店代理本酒店签订住宿合同时，作为其签约证明，旅行代  

理店向客户发行的书面证明 

(4) 申请人：申请住宿合同的人士（或法人） 

(5) 消费税：根据日本消费税法规定的税金 

(6) 住宿客人：与本酒店签订住宿合同的人士 

(7) 本酒店：株式会社 KARAKSA HOTELS 东京以及株式会社 KARAKSA HOTELS 东京运营的酒店的 

建筑物、家具、备品以及设备等 

(8) 个人信息：根据个人信息相关法律法规（以下称“个人信息保护法”）规定的信息 

(9) 隐私政策：本酒店根据个人信息保护法另外规定的个人信息保护方针 

 

适用范围 

 

第1条 本酒店与住宿客人之间签订的住宿合同以及与此相关的合同，将适用本条款的规定。关于本条款

中的未尽事宜，将按照法规等（法规或基于法规的规定。以下相同。）或已经普遍得以确立的惯例

执行。 

 

2. 本酒店在不违反法规等和惯例的范围内适用特别约定时，则不受前款规定的约束，优先适用该特

别约定。 

 

住宿合同的申请 

 

第2条 向本酒店申请住宿的客人，应向本酒店提供以下信息： 

(1) 住宿客人姓名 

(2) 住宿日期和预计到达时间 

(3) 住宿费用(原则上依据附表 1) 

a. 申请人姓名及联系住址 

b. 支付住宿费用者姓名及联系住址 

(4) 本酒店认为必要的其他事项。 

 

2. 住宿客人在住宿期间超过前款第 2项的住宿日期提出继续住宿时，本酒店将在收到该申请时，视

为收到新的住宿合同的申请予以办理。 

 

  

January 2024｜karaksa hotel Osaka Namba
1



 

住宿合同的成立等 

 

第3条 本酒店对于前条中的住宿申请予以承诺时，住宿合同成立。但当本酒店证明并未进行过承诺时，不

在此限。 

 

2. 根据前款规定当住宿合同成立后，住宿客人应在本酒店指定的期限内，以住宿时间(附表第 1)的基

本住宿费用为上限，向本酒店支付本酒店所规定的申请费。 

 

3. 申请费将首先用于充抵住宿客人最终应支付的住宿费用，若发生第 6条及第 18 条中所规定的情形

时，则按先付违约金、后付赔偿金的顺序依次进行充抵。若有余款，将根据第 12条的规定在住宿

客人支付费用时予以返还。 

 

4. 若不能在本酒店指定的日期之内按第 2 款的规定支付该项的申请费，则住宿合同失效。但是，仅

限于本酒店在指定申请费支付期限时，已将此规定告知住宿客人的情况。 

 

无需支付申请费的特别约定 

 

第4条 不拘前条第 2款的规定，本酒店有时也接受在合同成立后不需支付申请费的特别约定。 

 

2. 本酒店对住宿申请予以承诺时，如未要求客人支付前条第 2 款中的申请费以及未指定该申请费的

支付期限时，将适用前款的特别约定予以处理。 

 

拒绝签订住宿合同 

 

第5条 在下列情况下，本酒店有可能不予签订住宿合同。 

(1) 住宿申请与本条款内容相悖时。  

(2) 客房已满无法安排入住时。 

(3) 认为欲住宿的客人在住宿时，可能会做出违反法令规定、扰乱公共秩序或有伤风化等 的行

为时。 

(4) 认为欲住宿的客人明显会给其他住宿客人造成困扰的言行时。 

(5) 关于住宿，如客人以暴力方式提出要求、或其要求所带来的负担超出合理范围时（基于为了

消除以欲住宿人士的残疾为理由的歧视而通过的相关法律（2013 年法律第 65 号。以下简称

《消除残疾人歧视法》。）第 7条第 2项或第 8条第 2项的规定，要求消除社会障碍的情况

除外。）。 

(6) 作为实施时将带来过重的负担、并且有可能显著损害向其他住宿客人所提供住宿相关服

务的要求，欲住宿人士向本酒店反复提出《旅馆业法实施规则》第 5 条之 6的规定时。 

(7) 由于天灾、设施故障或其他不得已的原因，不能提供住宿服务时。 

(8) 认为欲住宿客人的醉酒或其他明显异常言行等有可能会影响其他住宿客人时。 

(9) 欲住宿人士属于《旅馆业法》第 4条第 1项第 2号规定的特定传染病患者等时（以下简称

“特定传染病患者等”。）。 
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2. 在下列情况下，本酒店拒绝签订住宿合同。 

(1) 欲住宿的客人为黑社会组织成员，或为黑社会组织相关团体或人员以及其他反社会势力时。 

(2) 欲住宿的客人为黑社会组织或由黑社会组织成员控制业务活动的法人或其他团体的相关

者时。 

 

住宿客人的合同解除权 

 

第6条 住宿客人可以向本酒店提出解除住宿合同。 

 

2. 住宿客人因可归责其自身的原因而全部或部分解除住宿合同时，本酒店将根据附表 2 中的规定收

取违约金。 

 

3. 住宿客人在入住当天的下午 8点(如事先明确告知了预计到达时间的，则超过该预计到达时间 2小

时后)仍未到达本酒店且事先也未与本酒店联系的情况下，本酒店有权视为该住宿客人已解除了住

宿合同。 

 

本酒店的合同解除权 

 

第7条 在下列情况下，本酒店有权解除住宿合同。 

(1) 住宿客人有可能或已经做出违反法令规定、扰乱公共秩序或有伤风化等的行为时。 

(2) 住宿客人明显有给其他住宿客人造成困扰的言行时。 

(3) 关于住宿，如客人以暴力方式提出要求、或其要求所带来的负担超出合理范围时（住宿人士

基于《消除残疾人歧视法》第 7条第 2项或第 8条第 2项的规定，要求消除社会障碍的情况

除外。）。 

(4) 作为实施时将带来过重的负担、并且有可能显著损害向其他住宿客人所提供住宿相关服

务的要求，住宿客人向本酒店反复提出《旅馆业法实施规则》第 5条之 6的规定时。 

(5) 由于天灾等不可抗力的原因，不能提供住宿服务时。 

(6) 认为住宿客人的醉酒或其他明显异常言行等有可能影响其他住宿客人时。 

(7) 住宿客人属于特定传染病患者等时。 

(8) 住宿客人不服从其他本酒店规定的使用规则的禁止事项时。 

 

2. 在下列情况下，本酒店可以解除住宿合同。 

(1) 住宿客人为黑社会组织成员，或为黑社会组织相关团体或人员以及其他反社会势力时。 

(2) 住宿客人为黑社会组织或由黑社会组织成员控制业务活动的法人或其他团体的相关者时。 

 

3. 基于前 1款或 2款规定解除住宿合同时，本酒店对于客人还未享用的住宿服务等均不收取费用。 

 

住宿登记 
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第8条 住宿客人应在住宿当天在本酒店的服务台办理以下事项的登记： 

(1) 住宿客人的姓名、年龄、性别、住址及职业 

(2) 若为外籍人士，应登记国籍、护照号码、入境地点及入境日期 

(3) 退房日期以及预计退房时间 

(4) 其他本酒店认为必要的事项 

 

2. 若住宿客人打算通过酒店认可的住宿券、信用卡等非货币方式支付第 12 条中所规定的费用时，应

事先在进行前款登记时予以出示。 

 

客房的使用时间 

 

第9条 客人可以使用本酒店客房的时间是，从到达当日的下午 3点起至次日上午 11点为止。但是，在连

续住宿的情况下，除到达之日及出发之日外，可以整天使用。此外，若利用住宿方案等时，入住时

间、退房时间可能会有限制。 

 

2. 不拘前款规定，本酒店也有可能同意住宿客人在前款的退房时间后继续使用客房。此时，将收取

住宿费（附表 1）全额的追加费用。 

 

3. 如果顾客在第 1 款或第 2 款规定的退房时间后未退房、酒店会将顾客留在客房内的行李和物品移

至酒店内的其他场所。在此情况下、行李及物品将按照第 16 条第 2 款规定的保管方法来进行保

管。 

 

使用规则的遵守 

 

第10条 住宿客人在本酒店停留期间，应该遵守本酒店制定并公布于本酒店内的使用规则。 

 

营业时间 

 

第11条 本酒店的设施等详细营业时间则通过备置的小册子、各处张贴的布告、客房内的服务信息等予以

介绍。 

 

2. 前款的时间，在必要或不得已的情况下有可能发生临时性变动。届时，将通过适当的方式进行通

知。 

 

费用支付 

 

第12条 住宿客人应当支付的住宿费用的明细以及该算定方法，如附表 1中所示。 

 

2. 支付前款的住宿费用为货币、经本酒店认可的住宿券、信用卡等以及能够取代上述支付办法，住
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宿客人退房之际或本酒店要求支付时，请到酒店前台支付。 

 

3. 本酒店为住宿客人提供了客房且该客房已处于可使用状态后，即使住宿客人因个人原因没有住宿，

本酒店也将收取住宿费用。 

 

4. 利用本酒店的附带早餐和晚餐或者附带服务的住宿方案时，因住宿客人个人原因而未享用膳食或

未利用服务时，本酒店也将收取其费用。 

 

本酒店的责任 

 

第13条 若因本酒店在履行或不履行住宿合同以及与此相关合同时，导致住宿客人受到损失的，本酒店将

对其损害予以赔偿。但如果该损害不能归责于本酒店时，则不在此限。此外，本酒店已获得消防机

关颁发的防火标准符合规格证书。 

 

不能提供已签约的客房时的处理 

 

第14条 若本酒店不能为住宿客人提供签约的客房时，在取得住宿客人谅解的情况下，将尽可能为住宿客

人介绍同等条件的其他住宿设施。 

 

2. 若本酒店未能按照前款规定为住宿客人介绍其他住宿设施时，将向住宿客人支付与违约金相同数

额的赔偿金，以此作为损害赔偿。但如果无法提供客房的责任不能归责于本酒店时，本酒店则无

需支付赔偿金。 

 

寄存物品等的处理 

 

第15条 客人寄存于前台的物品如发生损毁或损坏等损失 ，除不可抗力情况外，本酒店将赔偿其损失。但

是，对于价值超过 50 万日元的物品或金钱等、带有信息记录设备的仪器（电脑、手机和其他 IT

设备等）以及与个人信息相关的物品（护照、客户名单等），本酒店一概不提供寄存服务。此外，

如住宿客人未申报物品种类及价格，除本酒店存在故意或严重过失的情况外，本酒店将不予赔偿

任何损失。 

 

2. 住宿客人携带的物品未寄存在前台时，除因本酒店的故意或者严重过失而发生了丢失、损坏等损

害外，本酒店不负责赔偿。即使是本酒店作出赔偿时，对于赔偿金额，若是住宿客人事先未明确告

知种类及价格的物品，本酒店只能给予最高 5 万日元的赔偿。此外，对于未寄存到前台的现金及

贵重物品，除本酒店存在故意或严重过失的情况外，本酒店概不负责赔偿损失。 

  

住宿客人随身行李或携带物品的保管  

 

第16条 当住宿客人的随身行李先行到达本酒店时，仅限于在到达前已经告知本酒店的情况下，本酒店将

负责保管，并交给客人。 
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2. 对于住宿客人退房后遗失在本酒店的随身行李或携带物品，在一定期间内，本酒店会代为保管，

若逾期还无人认领，将依照《遗失物法》的规定进行处理。 

 

3. 关于前两项的情形，本酒店对于客人的随身行李或携带物品的保管责任，本酒店在第 1 款的情况

下应以前条第 1款的规定为准；在前款的情况下应以前条第 2款的规定为准。 

 

停车的责任 

 

第17条 住宿客人使用本酒店停车场时，不论是否寄存车辆钥匙，本酒店均不承担车辆的管理责任。 

住宿客人的责任 

 

第18条 若因住宿客人的故意或过失给本酒店造成损害时，本酒店有权要求该住宿客人承担损害赔偿责任。 

 

关于个人信息 

 

第19条 本酒店对住宿客人提供的个人信息，根据本酒店的隐私政策妥善处理。 

 

适用法律 

 

第20条 本酒店与住宿客人的住宿合同均适用于日本的法律，东京地方法院或大阪地方法院为专属（协议）

管辖法院。 

 

条款修改 

 

第21条 本条款根据必要可随时修订。 

 

2. 本条款若有修订，本酒店将在官方网站上公布修订宗旨及修订后的条款内容和生效日期。 

 

附表1 住宿费用的明细 （第2条第1款以及第12条第1款相关） 

住宿客人应支付的

总额 

 明细 

住宿费用 1. 预约金（房费＋早餐费） 

税金 2. 消费税、住宿税 

 

附表2  违约金（第6条第2款相关） 

 合同申请人数 / 收到合同解除通知之日 不住宿   当天 前一天 

一般 9间房9名为止      100% 80% 50% 

 

（注） 

1. 该百分比是指针对违约金与房费加消费税总额的比例。 
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2. 关于团体客人（10人以上）的合同，经双方协商后决定。。 

3. 酒店指定的特定日或方案等产生另外的取消费。 

4. 关于退款的汇款手续费，由顾客承担。 
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酒店使用规则 

 

为了让所有住宿客人安全舒适地逗留，根据住宿条款第10条制定了下述使用规则，敬请协助遵守。若不遵

守此规则时，根据住宿条款第7条以及18条，有可能酒店会谢绝其入住或利用酒店内各种设施。此外，若因

住宿客人不合作、不服从而发生的事故、损坏，除本酒店存在故意或严重过失的情况外，本酒店不负任何

责任，敬请谅解。 

 

关于预防火灾的注意事项 

1. 请勿在酒店内使用从外部携带入内的取暖或烹调用器具及熨斗。 

2. 本酒店除指定场所之外全馆禁止吸烟。请勿在客房内、走廊以及大堂吸烟。 

3. 除了紧急情况下，请勿用手触摸消防用设备。 

4. 逃离客房的安全疏散示意图，贴在客房门的内侧，敬请确认。 

 

关于安保方面的注意事项 

1. 逗留期间外出时，请确认房门已上锁。 

2. 逗留期间，尤其是在就寝时，请务必锁上内门锁，扣上防盗门扣。有人敲门时，请确认，不要轻易开

门。若有可疑的人来访，请立刻通知酒店前台。 

3. 与来访者会面请在大堂进行。 

4. 严禁入住登记者以外的人住宿。 

 

关于贵重物品、寄存物品的注意事项 

1. 如需向前台寄存含有贵重物品的行李，请申报物品的种类和价格后再寄存。 但是，我们不能代为保管

以下物品。 

(a) 价值超过 50 万日元的物品或金钱等 

(b) 带有信息记录设备的仪器（电脑、手机和其他 IT设备等） 

(c) 与个人信息相关的物品（护照、客户名单等） 

2. 客房内设有保险箱。保险箱的使用方法、保管物品的管理以及安全确认均由客人本人负责。 如发生贵

重物品的损毁或遗失，本酒店概不负责。 

3. 本酒店根据法律规定，对失物随时作出处理。 

 

关于支付 

1. 在办理登记手续时，有可能收取本酒店规定的预付金，敬请谅解。在逗留期间，若酒店要求支付时，

届时敬请支付。 

2. 不接受使用旅行支票等的支票支付以及外币兑换，敬请谅解。 

3. 一概不提供垫付飞机票款、列车巴士的车票费、出租车费、邮资费用、行李托运费等。 

4. 谢绝对工作人员提供小费。 

 

禁止事项 

1. 请勿做出下列行为，以免打扰其他住宿客人： 

(1) 请勿带入打扰其他住宿客人的物品。 
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① 狗、猫、小鸟及其他全部的动物宠物（但导盲犬、导聋犬、介护犬等除外） 

② 发出恶臭异臭的物品 

③ 易燃易爆的火药和挥发油类的危险性物品 

④ 其他法律禁止携带的物品。请勿在酒店内做出赌博，以及有伤风化等的行为。 

(2) 请勿做出打扰其他顾客的言行，如大声喧哗、放声唱歌或吵闹。 

(3) 未经酒店许可，请勿在住宿及饮食以外目的使用客房。 

(4) 若从酒店外叫外卖等，请勿叫送餐员直接送至客房。 

(5) 未经酒店许可，请勿将酒店内的各种设备或各种物品转移到其他场所等，严禁改变现状。 

(6) 请勿将有损酒店外观形象的物品挂在窗户边。 

(7) 严禁未登记住宿的人员住宿。此外，请勿擅自将外来人员带进客房。 

(8) 未经酒店许可，请勿散发、张贴广告宣传物品，以及销售或劝诱他人购买物品等。  

(9) 若未经酒店许可，将在酒店内拍摄的照片等用于营业目的时，我们可能会采取法律手段，请注意。 

(10) 酒店认为会打扰其他住宿客人以及扰乱酒店秩序的一切行为。 

 

2. 关于前款“禁止事项”，若本酒店已向行为者提出注意，但该行为者还继续其行为时，本酒店将拒绝

其使用本酒店内设施。 

 

关于反社会势力等的使用设施的禁止事项 

 

1. 对于以下组织、个人，本酒店谢绝其使用本酒店内的各种设施。 

(2) 黑社会组织、黑社会组织成员、黑社会组织相关团体或相关人员 

(3) 由黑社会组织或黑社会组织成员控制业务活动的法人或其他团体的相关人员 

(4) 反社会团体、反社会团体成员以及相关人员 

(5) 认为有暴行、伤害、威胁、敲诈、施压等不正当要求以及相关类似的行为时 

(6) 由于精神、药物等原因而丧失自我等难以保证自身安全，以及会给其他住宿客人带来危险、恐怖感

以及不安感的人士。 

 

2. 若符合前款的人士，酒店一经确认，将拒绝一切使用。 
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安全指南 

 

紧急出口的确认 

本酒店虽然期待在安全方面万无一失，但以防万一设有紧急出口。请确认客房门内侧的安全疏散示意图。

避难请在听到酒店工作人员或馆内广播的引导后进行。 

 

火灾时的确认 

若发现火灾，请告知酒店工作人员或用附近的电话向酒店前台联系。本酒店以住宿客人的安全为最优先考

虑，利用组建的自卫消防队，进行初期灭火，并引导住宿的客人进行避难。 

 

关于避难引导，通过紧急广播通知。 

 

发生烟雾时，请放低身体姿势用毛巾遮住口鼻避难。对于晚上的避难，请带上应急手电筒以紧急出口为目

标避难。 

 

地震时的确认 

关于避难引导，用紧急广播通知。发生地震时，请用枕头等物护住头部在客房的床侧等待摇晃停下来。 

 

万一发生火灾时，请利用紧急出口或在安全场所等待救援。 

 

客房门锁 

客房门采用自动上锁，所以离开客房时请务必携带好您的房卡。外出时，请将房卡寄存到酒店前台。 

 

若您在客房里时，请务必锁上内门锁，扣上防盗门扣。若有人敲门时，请在扣上防盗门扣的状态下确认。

如有可疑的人来访或感到担忧时，请与酒店前台联系。 

 

生病、不舒服时 

本酒店介绍附近的医疗机构。对于急病、急诊病人等，我们会帮助安排救护车，需要时请告知。 

 

其他（关于警备体制） 

本酒店24小时常驻保安人员。若发现可疑物品、可疑人物时，请与酒店工作人员或酒店前台联系。 
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